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MISSAO, VISAO, VALORES

1. Missao

A nossa atuacdo rege-se por principios e regras das quais destacamos:
— Transformar o nosso conhecimento em valor acrescentado em funcdo do desenvolvimento dos
nossos Clientes;
— Fornecer apoio técnico;
— Estabelecer relacdes transparentes e independentes com os nossos Clientes;
— Apoiar e acompanhar os nossos Clientes, na gestdo da mudanga, na implementacdo de

orientacdes de inovagdo e no trabalho em equipa.

Igualmente, pretendemos criar capital de conhecimento que permita o desenvolvimento pessoal dos
nossos/as formandos/as. Este, baseia-se nas necessidades reais de qualificacdo do Cliente/Empresa
através do aumento do rendimento profissional que procura consolidar relacbes sélidas e

permanentes, sustentadas na confianca e no beneficio mutuo.

A estratégia da TELHEIRO & GONCALVES, alicerca-se ainda numa estratégia de Qualidade baseada em
dois vetores fundamentais: a fidelizacdo dos seus clientes e a fidelizacdo dos seus colaboradores. Para
os seus clientes fornecer um servico de Qualidade elevada que colmate, com retorno visivel, as

necessidades detetadas.

Para os seus colaboradores garantir a sua satisfacdo e realizacdo, pois estes constituem, na perspetiva

da Empresa, um dos seus fatores de sucesso.

A TELHEIRO & GONCALVES, LDA procura desenvolver um servico sempre atual e adaptado as reais
necessidades dos clientes e colaboradores que primem, pelo profissionalismo e competéncia, num

ambiente cada vez mais dindmico e global.

2. Visao

A visdo é consubstanciada na procura constante de novas necessidades dos clientes como fonte de

inovagdo dos servicos prestados.

3. Valores

v" Transparéncia
v' Competéncia

v Espirito de equipa
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Cooperagao
Respeito mutuo
Honestidade
Sinceridade
Responsabilidade
Integridade

Confianga
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